Overeenkomst & Afspraken
Stichting Diversiteit in Zorg (SDiZ)

1. Doel van de begeleiding
De begeleiding vanuit SDiZ is gericht op het vergroten van zelfredzaamheid, stabiliteit en participatie, conform de afgegeven beschikking.
2. Algemene afspraken
Respectvolle omgang tussen cliënt en begeleider
Open en eerlijke communicatie
Geen agressie, bedreiging of grensoverschrijdend gedrag
Begeleider werkt volgens professionele richtlijnen
3. Afspraken rondom planning
Minimaal 24 uur van tevoren afmelden
Niet tijdig afmelden kan in rekening worden gebracht
Bij 2x no-show volgt een evaluatiegesprek
Structureel niet nakomen kan leiden tot beëindiging
4. Huisregels tijdens begeleiding
Niet roken tijdens begeleiding
Veilige en werkbare omgeving
Cliënt is nuchter (geen alcohol/drugs)
Actieve medewerking aan doelen
5. Veiligheid en gedrag
Bij agressie wordt begeleiding direct stopgezet
Incidenten kunnen gemeld worden bij betrokken instanties
Veiligheid van medewerker staat altijd voorop
6. Klachtenregeling
Eerst bespreken met begeleider/organisatie
Indien nodig officiële klacht indienen
Zorgvuldige en onafhankelijke behandeling
7. Vertrouwenspersoon
Recht op onafhankelijke vertrouwenspersoon
Ondersteuning bij vragen of klachten
8. Privacy en gegevens
SDiZ gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens volgens AVG.
9. Beëindiging van begeleiding
Bij herhaald niet nakomen afspraken
Bij onveiligheid of agressie
Bij onvoldoende medewerking
Bij einde beschikking
10. Akkoordverklaring
Door ondertekening verklaren beide partijen akkoord te gaan met deze afspraken.

Naam cliënt: __________________________
Handtekening cliënt: __________________

Naam begeleider SDiZ: ___________________________
Handtekening begeleider SDiZ: ___________________

Datum: _______________________________
